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Hager Electro - dobra znacka
v domovnich elektroinstalacich

Némeckou spolecnost Hager znaji elektrikari a projektanti v Ceské republice uz od polo-
viny devadesatych let. Tehdy platil Hager predevsim za kvalitniho dodavatele rozvadécové
techniky a pristrojového vybaveni pro distribuci a bezpecné nakladani s elektrickou ener-
gii. Doba pokrocila a do sortimentu postupné pribyla reseni pro vedeni kabelt tehalit, in-
teligentni systémy pro fizeni budov ve standardu KNX, designové vypinace berker, dverni
komunikatory nebo dokonce nabijeci stanice pro elektromobily. Séfem tymu v Ceské re-
publice a jednatelem spole¢nosti Hager Electro je pan Thomas Grund. Redakce ¢asopisu

ELEKTRO mu polozila nékolik otazek.

Pane Grunde, vyrobky se znackou Hager
se v Ceské republice objevily pravé véas,
aby zaujaly misto na nasem trhu v oblasti
elektroinstalaci. Kam az saha tradice fir-
my, z jakych kofent vychazi znacka Hager
a jaké jsou vyznamné
body na ¢asové ose je-
jiho vyvoje?

Skvéla otazka, dé-
kuji Vam za ni. Spo-
le¢nost Hager zalozili
jiZ pred vice neZ Sede-
sati lety otec a syno-
vé Hagerovi v Sarsku.
Doba po valce byla tur-
bulentni, Sarsko teh-
dy viselo ve vzducho-
prazdnu mezi Francii
a Némeckem a trvalo
jesté nékolik let, nez se
situace uklidnila. Kaz-
dopadné firma Hager
vzdy byla rozkrocena  Thomas Grund
mezi obéma témito ze-
mémi, nase vyrobni zdvody nyni najdete na
obou stranich hranice. Svou reputaci si spo-
le¢nost Hager vydobyla zpocatku predevsim
vyrobou rozvadécli a modularnich pfistroji.
K rozsifeni sortimentu do dne$ni Sife doslo
postupné diky chytrym akvizicim. Od osm-
desatych let navic firma zacala zakladat po-
bocky v dalsich zemich, v roce 1995 pfisla na
fadu i Ceska republika. Tehdy byla spole¢nost
Hager jednou z prvnich opravdu vyznamnych
mezinarodnich firem v naSem oboru, kterda
zde oteviela pobocku. Obrovskou Sanci stit
se zde lidrem trhu se ale nepodafilo vyuZit.

Ja jsem prisel do vedeni ¢eské pobocky
Hager v roce 2008, na pokraji hospodarské
krize. Bral jsem to jako vyzvu. Na ostatnich
evropskych trzich, pfedev§im v Némecku a ve
Francii, byva Hager vniman jako jeden z TOP
hraca. Bylo mi lito, Ze v Cechéch je znacka
Hager vnimana spiSe okrajové, cemuZz odpo-
vidal i tehdejsi podil na trhu. PfestoZe néko-
lik let po mém néstupu panovala ekonomic-
ka recese, povedlo se nam nas tehdejsi ob-
rat ztrojnasobit! Dodnes jsem za to vdécny
v§em naSim zdkaznikiim a fanouskim znac-
ky Hager, Ze dokdZou ocenit naSe technic-

ka feseni, Ze uprednostiiuji kvalitu pred low-
-costovou cenou a Ze se s nami nebdli uddvat
trendy — vzpomefime naptiklad nas obrovsky
uspéch s multimedialni rozvodnici volta, kte-
rou jsme uvedli na trh jako prvni. Nevzpo-

menout nemohu ani pétifadou voltu, kterd se
po pravu stala krdlovnou mezi rozvodnice-
mi na ¢eském trhu. To jsou vSechno inova-
ce, které vznikly diky tomu, Ze naslouchame
svym zakaznikiim a ptdme se jich, jaka feSeni
jim chybi. Nyni pfipravujeme nové produkty
v naSem sortimentu vypinacl a zasuvek ber-
ker a lumina — Uplné€ nové, cenové vyhodné
zasuvky a vypinace, ur€ené pro Cesky trh,
nejlepsi kvalitu za dostupnou cenu.

Jaka je nynéjsi struktura spolecnosti
Hager, jak je do ni zaclenéna Vami vede-
na firma a co je jejim poslanim?
Spole¢nost Hager od samého zaloZeni aZ
do dnesnich dnt je rodinnym podnikem, pa-
tficim rodiné Hagerovych. Diky tomu ndm
nejde o kratkodoby zisk, ale o dlouhodobé
udrzitelnou zodpovédnou sluzbu pro nase za-
kazniky. V souladu s touto vizi i v nasi ces-
ké pobocce odjakziva kladu diraz na zdkaz-
nicky servis. Jsme dynamicky tym, flexibilni
a rychle reagujici, mame velice kvalitni tech-
niky a na zfeteli zdkaznika vZdy na prvnim
misté. Chceme dokazat, Ze skute¢né existuji
zajimavé produkty, které si ¢esky trh a Ces-

ky zakaznik zaslouZi. Za své osobni poslani
povaZzuji prispét ke zvySeni kvality elektroin-
stalace v domovni i komeréni vystavbé v CR.
Nejvic mé totiz Stve, kdyz vidim, Ze se zde
prodévaji primérné vyrobky za prémiovou
cenu. Ono totiZ co je drahé, nemusi byt nut-
né dobré a naopak: i kvalitni vyrobek muze-
te mit za rozumnou cenu, od Hageru urcité.

Jaky vyznam pro zaméstnance a zakazni-
ky firmy ma skutecnost, Ze Hager je ro-
dinny podnik?

Jako rodinné firmé€ ndm jde predevsim
o dlouhodoby uspéch. Dalsim klicem k dspé-
chu jsou nasi vzdélani a motivovani zaméstnan-
ci, pro které je zdkaznik na prvnim misté. Vefi-
me, Ze poctivost, partnerstvi a spolehlivost jsou
jedinou spravnou cestou do srdci nasich zakaz-
niki. Je to totiZ pouze zdkaznik a jeho spokoje-
nost, kdo rozhoduje o tom, zda budeme schop-
ni predat Zivotaschopnou firmu dalSi generaci.

My nemusime své aktivity planovat v ho-
rizontu Ctvrtleti nebo maximalné nékolika
malo let, jako kdybychom patfili tfeba néja-
kému investi¢nimu fondu. My hledime mno-
hem dél do budoucnosti a stale se ptame, co
od nas v té¢ dobé budou zdkaznici potiebovat.
To je naS§im jedinym rozhodovacim kritériem.

A kdyZ se ptéte na konkrétni vztahy s ro-
dinou Hagerovych, tak vézte, Ze jsme s nimi

Obr. 1. Rozvodnice volta a instalacni pristroje
Hager

v tzkém kontaktu. Dokonce pani Hagerova,
manzelka jednoho z otcii zakladateld, slavila
Novy rok v Praze a ja sdm jsem mél tu Cest ji
po tomto krasném mésté, které se stalo mym
novym domovem, provést.
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Obr. 2. Hager team v CZ

Kolik ma firma zaméstnancu a jaka je je-
jich skladba z hlediska odborné kvalifikace
nebo jinak ziskanych dovednosti? Pocitu-
je néktera s produkénich nebo obchodnich
sloZek nedostatek nabidky na trhu prace?

Celosvétové mé spolecnost Hager pies
11500 zaméstnancu, ovsem o Ceské a slo-
venské zakazniky se stard maly flexibilni
tym ne vétsi nez 25 lidi. UdrZovat maly tym
je muj zamér — lakonicky feceno, neZivime
nikoho, kdo by se jen vezl. U nas musi kaz-
dy fungovat na 100 %, ale ani to mi obvykle
nestaci a po svych lidech vyZzaduji vZdy jesté
alespon jeden maly krok navic. A nejpiisnéj-
§i jsem v tomto ohledu sdm na sebe. Ale ne-
nechte se mylit, ve firmé nepanuje Zadné dus-
no. Tak jako je firma Hager rodinnym podni-
kem, tak i u nds v malém ceském kolektivu
panuje rodinna atmosféra. VSichni navzajem

Obr. 3. Berker R. 1 cerveny akryl

dobfe zndme své silné i slabé stranky, jsme
denné v kontaktu, musime tzce spolupraco-
vat a pomdhat si. Troufam si tvrdit, Ze vétsi-
na z mych soucasnych spolupracovniktl dava
do préce srdce. VSak mdme mezi sebou né-
které, ktefi jsou v Ceském Hageru jiZz od doby
jeho zaloZeni!
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tfi od roku 2012. Shodou okolnosti spolec-
nost Berker byla také rodinnou firmou z N¢&-
mecka a jeji historie se zacala psat dokonce
uz v roce 1919! Letos tedy slavime 100 let
zaloZeni znacky. PfedevSim s retro kulaty-
mi sériemi z bakelitu nebo pravého porcela-
nu sbirdme designova ocenéni v mnoha ze-
mich. Bez piehanéni, vypinace berker patii
mezi nejkrasnéjsi na svété. Zeptejte se jaké-
hokoliv architekta!

Kde se nachazeji vyrobni kapacity, v kte-
rych zemich vyviji spolecnost Hager ob-
chodni aktivity a jak vidite pozici znacky
Hager v konkuren¢nim prostiedi?

Celkem mame 28 vyrobnich zdvodl roz-
misténych v 11 zemich svéta, ale hlavni vy-
robni kapacity najdete v naSich tradi¢nich
zemich — ve Francii a Némecku. Obchodni
zastoupeni byste nasli ve 129 zemich, takze
pusobime opravdu globdlné a patfime k lead-
rim ve svém oboru s celou fadou registrova-
nych patentd.

Jak vznikaji prvotni navrhy novych ¢i ino-
vovanych vyrobku? Ma firma vlastni od-
déleni vyvoje?

Protoze si zakladame na své pozici pra-
kopnika v elektrotechnice, mame samoziej-
mé vlastni oddéleni vyvoje. Do vyvoje a vy-

zkumu kaZdoro¢né in-
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vestujeme vice nez 5 %
ro¢niho obratu, po celém
7 svété mame 680 vlastnich
vyvojafid a vyzkumnych
pracovnikd. Navrhy na
inovace a nové vyrobky
vznikaji na zakladé poza-
davka trhu, vize budouc-
nosti a také na zakladé
podnéti od nasich zédkaz-
niku, lidi z masa a kosti,
ktefi jsou pro nds neutu-
chajicim zdrojem inspira-
il ce a informaci z trhu tak
fikajic z prvni ruky.

Kdo jsou Vasi zakazni-

Obr. 4. Multimedidlni volta

Presto i my neustale hleddme nové kolegy
a snazime se tym vhodné doplnit. TakZe si-
tuaci na trhu prace vnimam, i ndm chybi par
Sikovnych rukou. Nebrdnime se ani Cerstvym
absolventtim, nové kolegy radi zaskolime, za-
méstnance v§emozné motivujeme — od vyuky
jazyka aZ po volnocCasové aktivity.

Ktera oblast nabidky je pro firmu nejvy-
znamnéjsi? Které z VasSich vyrobku nejvice
vynikaji po technické a estetické strance?

Nejvyznamnéj$i oblasti naseho sortimentu
na ¢eském trhu jsou rozvadéce a jejich napl-
né. Predevsim nase rozvadéce jsou brany za
technickou $picku v daném segmentu. Co se
tyka estetické stranky, nemohu nezminit vy-
pinace berker, které do naseho sortimentu pa-

ci? Jste s nimi v kontak-
tu i po uskutecnéni ob-
chodu. Jakou od nich mate zpétnou vazbu
ohledné Vasich vyrobku a sluzeb?

Nasi zdkaznici jsou specializované velko-
obchody elektro, elektrikafi, projektanti, mon-
tazni firmy, developefi, architekti a designova
studia ... S velkou vétSinou zakaznikll jsme
v dlouhodobém kontaktu, jelikoz si zakldddme
na stabilni spolupréci a ne pouze na jednora-
zovych dodavkach. Kontakt se zakazniky pro
spole¢nost Hager byl vzdy alfou a omegou, za-
kaznici jsou skutecnymi hybateli vyvoje od po-
¢atku vzniku firmy. Jim vdécime za to, Ze vyZa-
duji kvalitu, pfinaseji nové pozadavky a posou-
vaji nds dal. Osobné si vazim kazdého z nich.

Rozhovor vedl Ing. Emil Siriicek,
FCC PUBLIC.
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